PROVOCATEURS DE CHANGEMENT

La tracabilite

 Qu’est ce que c'est ?
 Ouenest-on?
* Les changements a venir



?m La tracabilité : definition

C'est I'ensemble des outils mis en place pour
qualifier les flux d'objets collectes :

En quantité : pesées et/ou comptage

par origine : apports volontaires, collectes a domicile, dechetteries,
collectes en entreprises ....

Par destination :
Réemploi = ventes et/ou dons
Recyclage = poubelles dediées et collectées



:
)
‘J

Gncens]

PROVOCATEURS DE CHANGEMENT

a3

Mieux comprendre et
piloter son activité

Valoriser le travail des
équipes et permettre la
montée en compétences et
la diversification des
activités

Porter un regard sur ses
pratiques et améliorer les
conditions d’activité

A/

Sécuriser et diversifier
ses ressources
financieres

Faire valoir son action et
son impact sur le territoire

Revendiquer la place du
mouvement dans le
secteur du réemploi



Jd Qu'est ce qu'une Filiere REP ?
R Responsabilite Elargie du Producteur

PROVOCATEURS DE CHANGEMENT

« Tous les objets vendus deviennent un jour un dechet

« Les metteurs sur le marché (fabricants et distributeurs) sont obligés
d'organiser et de financer le traitement de ces objets en fin de vie

« C'est le principe du pollueur-payeur

. L'Etat conventionne des éco-organismes,financés par une
ecocontribution versée par ses entreprises adhérentes

. Les sommes récoltées permettent de mettre en place les filieres de
traitement

. La loi AGEC (Anti Gaspillage et Economie Circulaire) de février 2020 a
acceléré le développement des filieres REP
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Organisation et roles des

L'Etat
Définit le cadre réglementaire,
agrée les éco-organismes et
est chargé de veiller a I'atteinte
des objectifs fixés.

acteurs d'une filiere REP

Les producteurs

Déléguent leurs
obligations a un .
€co-organisme via
le versement des

éco-contributions.

versement des éco-
mntnbutmns
Les acteurs du

Vente de . ) f % /-\ réemploi (associations,
(' Les éco-organismes € @ :  structures de 'ESS)  :

Les collectivités /
déchetteries

versement de soutiens financiers, solutions : -
de collecte et d'accés au gisement : FRACE

produits Eco- :
contribution Organisent et financent la :
gestion des produits en fin : :
Les consommateur-ices de vie, dont des dispositifs - % :
%w Financent indirectement en faveur du réemploi. '?\Ir“ :
la fin de vie des produits
via le paiement de :  Lesopérateursde

traitement des déchets :

I'éco-contribution.

-
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Filieres Eco-organismes

DEEE
Déchets d’Equipements
Electriques et Electroniques eCOSYSTem
S\
DEA
Déchets d’Eléments ‘
d’Ameublement
—, ’Q_HJ ecomaison
TLC
Textile, Linge, Chaussures R %
= e_fashion

JJ

leux et louets '

ecomaison

ASL
Articles de Sports et de | oisirs

Eco Log‘?c
GO

AB)
“rticles de ' ricolage et de 'ardin L ®
O <‘ il Ecologic
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Etape 1-
Faire le point
sur ses
pratiques
actuelles

Etape 4-
Définir un
plan d'action

Etape 2-
Clarifier ses
besoins et
ses objectifs

Etape 5-
Lancer, suivre
et ajuster

Etape 3-
Construire
un scénario

adapte

Etape 6-
Valoriser et
transmettre




9 Quelle méthode choisir ?
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Quels flux souhaite-t-on suivre ?

Definir les flux a suivre est une premiere étape clé de la méthode de tracabilité. Il s'agit de décider
quels types d'objets vous allez suivre, et avec quel niveau de détail, en fonction de vos objectifs.

Tous les flux entrants, en répondant aux

exigences des filieres REP et exigences limitées pour
les autres

Sur les deux sites



?m Quelle méthode choisir ?

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

A quel moment et oi collecter les données ?

Les objets peuvent passer par plusieurs étapes : reception, tri, réparation, mise en vente, sortie
matiere.. A chacune de ces étapes, il est possible, mais pas toujours nécessaire, de collecter des
informations. II est important pour vous de definir les bons endroits de suivi en fonction de vos
objectifs. L'enjeu est d'identifier les moments ot le recuell de finformation est a la fois utile, fiahle et

tenahle pour les equipes.
N
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A la réception des dons ?

Un premier moment clé est I'entrée des
objets, lors de la reception des dons
(apports volontaires, ramasses a domicile,
collectes en déchetterie ou aupres de
partenaires).

Le suivi a cette étape permet d'avoir une
vision globale des volumes entrants par
flux et didentifier les provenances afin,
notamment, de répondre aux exigences
reglementaires de vos partenaires.

Espace de réception des dons - Emmatis Toulouse

Nécessaire a la fois pour répondre aux exigences de vos
partenaires (des filieres REP notamment) et disposer d'une
. vision globale de votre activité.
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7 Dans les espaces de tri et les ateliers ?

Le passage des objets sur les espaces de tri et de
valorisation constitue une deuxiéme étape possible
de suivi. A ce moment-la, il est possible d'affiner les
informations collectées : préciser la catégorie ou la
sous-catégorie des objets, ajouter des éléments sur
leur état, ou tracer certaines opeérations realisées
(nettoyage, réparation, réassemblage).

Ce suivi peut également permettre de mieux
comprendre le travail réalisé dans les ateliers et
sur les espaces de tri. Il est exigeant en temps et en
organisation, et concerne genéralement des flux
ciblés. Il s'inscrit plutdét dans des démarches de
tracabilité avancées, si vous souhaitez un suivi fin
de votre activité.

Atelier jeux et jouets - Emmaiis Angers

Adapté a des démarches de tracabilité avancées, si vous
souhaitez analyser finement le fonctionnement de votre

activite.
. P
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Lors de la sortie des objets non-réemployeés ?

La sortie des objets non réemployés vers les
differentes filieres, les déchets ou autres
exutoires, constitue un autre point possible de
suivi. Celui-ci peut étre réalisé au moment du
chargement des bennes ou lors des enlevements
par les partenaires.

Cette étape permet de mesurer les quantités
orientées vers chaque exutoire. Elle n‘est pas
necessairement indispensable pour tous les flux.
Pour certaines filieres REP, ces informations
peuvent d'ailleurs étre fournies directement par
les prestataires ou partenaires.

Ce suivi n‘est pas indispensable. Dans le cadre des filieres REP,
I'information peut étre directement fournie par les prestataires.

e #
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Dans les espaces de vente, lors de la sortie des objets reemployes ?

-~

Les espaces de vente constituent le point de
suivi des objets réemployés. Le recueil des
données peut se faire en caisse ou
directement sur les stands de vente, selon
votre organisation.

Le suivi a cette étape permet dobtenir une ¢
vision des quantités sortantes réemployées S |
par flux. Il est essentiel pour mesurer le 2
réemploi afin, notamment, de répondre aux
exigences réglementaires de VoS
partenaires. Ces données peuvent étre
croisées avec des données économiques
comme les prix de vente.

Espace de vente - Emmaiis Cholet © Arnaud Ray

Nécessaire a la fois pour répondre aux exigences de vos
partenaires (des filieres REP notamment), et disposer
d’une vision globale de votre activité.

.
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Comment quantifier les objets ?

Deéfinir un mode de quantification, c'est choisir comment mesurer concrétement les flux suivis.
Autrement dit, il s'agit de décider sous quelle forme les objets seront comptabilisés : en poids, en
nombre d'unités, ou selon une combinaison des deux. L'enjeu est de choisir un mode de
quantification simple, fiable et tenable au quotidien pour les équipes.
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e Tracabilité par comptage

La tracabilité par comptage consiste a compter les objets par flux, catégories ou sous-catégories.
unités sont ensuite converties en poids a l'aide de poids moyens associés a la typologie des objets.

Atouts

Cette méthode est facilement compréhensible ;

ne nécessite pas d'équipements ;

facilite le suivi des objets volumineux ou lourds
(difficiles a peser) ;

est particulierement adaptée au suivi du réemploi,
dans les espaces de vente.

Limites

Cette méthode est chronophage ;

induit un risque d'erreur et d'oubli;

nécessite de transformer les informations collectées en
données exploitables ;

est difficile a tenir lorsque les flux suivis sont nombreux
et de volumes importants.

Fihe 90 maw o e cubacta ey REE [Apparts voloohmial
A e a8 Sraydes K e

— i

Espace de réception des os - Emmaiis Berry-au-Bac

Les
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Tracabilité par pesée
/— ¢ parp

La tracabilité par pesée consiste a peser les objets afin de suivre les objets en tonnes, par flux, catégories
ou sous-categories. Il peut s'agir de peser individuellement les objets (tracabilité a I'objet et/ou objets
lourds ou volumineux) ou de les peser par lot, C'est-a-dire en pesant plusieurs objets d'un méme flux,

catégorie ou sous-catégorie, rassemblés dans un méme contenant (tracabilité par flux).

Atouts

Cette méthode est adaptée aux volumes importants ;
permet un gain de temps important relativement au
comptage ;

permet un suivi plus fiable des flux que le comptage car
il repose sur le poids réel des objets et non sur
I'utilisation de poids moyens ;

est particulierement adaptée au suivi des entrées lors
de la réception des dons.

Limites

Elle nécessite des équipements adaptés (balances,
plateformes de pesée, transpalettes peseurs) ;

nécessite des procédures définies et partagées ;

est peu adaptée au suivi du réemploi dans les espaces
de vente.

Espace de réception des dons - Emmaiis Brive

.
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s Methode mixte (pesée + comptage) ~

La méthode mixte consiste a combiner pesée et comptage selon les types d'objets et/ou les étapes
du parcours des objets.

Concrétement, elle se met généralement en place de la maniéere suivante :

* Pour le suivi des entrées :
o pesée par lot (objets d'une méme catégorie ou sous-catégorie rassemblés dans un

méme contenant) ;
o comptage des objets lourds et/ou volumineux, difficiles a manipuler (meubles,

gros électromeénagers).

* Pour les sorties réemployées :
o comptage des objets vendus, par catégorie ou sous-catégorie.

Pourquoi privilégier la méthode mixte ?

La méthode mixte est la plus adaptée aux activités de réemploi généralistes car elle:
* permet de simplifier la collecte de données grace a la pesée ;
» reste réaliste pour les équipes de terrain car elle s'adapte a la diversité des objets, des

espaces et des pratiques;
* permet un équilibre entre fiabilité des données et charge de travail.




g@ La proposition du GT

« Repenser I’organisation de la recyclerie

. Mettre en place les bacs nécessaires et suffisants
. Impliquer les donateurs lors de la remise des objets
. Ne pas différencier les collectes en déchéteries du reste

« Methode mixte pour les objets entrants

. Comptage pour le gros électroménager
. Pesée a l'unité pour les meubles
. Pesée en bacs pour les autres catégories

. Comptage des objets a la vente

. Au niveau de chaque comptoir et non a la caisse
. Par catégorie ou sous catégorie

« Utiliser un logiciel de tracabilité
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Principe : les données sont saisies directement dans un logiciel, sur un poste fixe, une tablette ou un
smartphone. Le logiciel centralise la collecte, le traitement et I'analyse des données. Ici, nhous
nous référons au logiciel de tracabilité GDR, développé par Cap3c (plus d'info ici).
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g@ L'application panier

Specifique au fonctionnement d Emmaus
Installee sur tablette ou télephone
Permet a chaque vendeur.deuse :

« De scanner une référence unitaire (poids + prix)

 De scanner un code-barre représentant une catéegorie, une sous catégorie et
un prix

« De sélectionner une catégorie, une sous categorie et de taper un prix

Les données sont enregistrées sous le n® du client
Le panier est reconstitue automatiquement a la caisse

Chaque vendeur.deuse vérifie le paiement et donne les
objets



Entrée

Meubles - Recyclerie : poids unitaire avec code barre Scan étiquette meuble ‘

- Ramasses camions : poids unitaire avec code barre
ecomaison

Palox ou espaces sont mis en place a la recyclerie CAT Electroménager
- palox PAM (pesée) - PAM
- palox Ecran (pesée) - Ecran
- espace gros Hors Froid (unité en abaque) - Froid T :
. oo x . ous les prix sont
DEEE ~ &space gros Fr0|’d (unité en abaque) - Hors F_r0|d enregistrés a la main dans
- Luminaires (pesée) - Jeux video la sous CAT
- Informatique (pesée) - appareil photo correspondante
- Appareil photo (pesée) - Informatique
- Luminaires
- Divers

ecosystiem
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Entrée

- impression de plaquettes de code barre autocollante
Recyclerie : mettre autant de palox que de catégorie (qui reprennent les cat) qui seront collées en magasin
de jouets avec le prix dessus (plaquette étiquette de couleur en
fonction des 4 sous CAT)
: o - des étiquettes manuelles pourront étre proposé pour
- jeux de plein air les excer?tions P prop P
- jeux de société
Jouets - jeux d'intérieur

- jeux electrique

Les jouets arrivant des ramasses seront enregistrer
dans les apports volontaires a la recyclerie

Les jouets arrivant des dechetteries seront enregistrer
dans les apports volontaires a la recyclerie apres que
le palox ait été pesé comme maintenant

acosystem C

ecomaison
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Entrée

T T Planche de prix sur le comptoir qui permettrait de

différencier :
Pesée des rolls, caddie, cartons : - Haut
- Textile - Bas
- Chaussures - enfants
- accessoire de maroquinerie - bébés
Textiles - Linge de maison - chaussures
- Mercerie - Linge de maison
- Bijoux - Carré Chic
- Bijoux
- Mercerie
- Déco textile

- Accessoires de maroquinerie

[Re fashion
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Chantier

Entrée

A la pesée :

- Palox de Puériculture

- Palox de bibelots

- Palox ou palettes de matériaux
- Palox d'appareil thermique

- Palox d'appareil electrique

- Palox de matériel de bricolage
- Palox d'articles de jardinage

- Palox de matériels de vélos et autres cycles
- Palox d'autres ASL

- Palox de tapis (déco textile)

Al'unité
- Vélos au comptage
- Appareil thermique

CAT Chantier-Divers

- puericulture

- vaisselle/bibelot

- matériaux

CAT Chantier-Brico.Jardin

- appareil thermique

- appareil electrique

- matériel de bricolage

- articles de jardinage

CAT Chantier-Sports et Loisirs

- Cycles
- Autres ASL
CAT Chantier-Jeux

- Jeux de plein air
CAT Chantier-Meubles

Tous les prix sont enregistrés

a la main dans la sous CAT

- Assise correspondante

- Plan de pose
- déco textile

- rangement

- couchage

[

ecomaison
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Entrée

Palox bibelot a la pesée

) ] Palox tableaux a la pesée
Bibelots / Tableaux / Vaisselles P

Palox livres a la pesée
i Palox CD-DVD-Jeux vidéo a la pesée
Livres / DVD &

Caddie de vinyl a la pesée
Pesée a l'entrée

Horloges

Palox a la pesée

Instruments de musique :

ecosYystem

CAT Deco-Bibelot

- bibelots
- cadres

- vaisselle _
CAT Cultures Tous les prix sont

enregistrés a la main dans

- Livres

- Vinyls

- CD/DVD
CAT horloges

la sous CAT
correspondante

- electrique (DEEE)
- acoustique
- Autres

CAT Instruments de musique (prix direct sur

I'application panier)

- Electrique (DEEE)
- Acoustique
- Divers
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Vente spéciale
Linge de maison :
Dentelles :

Outillage / jardinage :

Informatique :
Livres, disques et BD :
Bijoux :

Photographie :

Décoration de Noel :

Timbres :
Mercerie :

ecosystem

Entrée

Pesée dans la filiere textile
Pesée dans la filiere textile

Pesée dans la filiere brico/jardin

Pesée dans la filiere DEEE

pesée dans la catégorie livres / dvd
Pesée dans la filiere textile

Pesée dans la filiere DEEE

- Palox décoration (boules, guirlandes,
petits objets, sapin ...)
- Palox guirlande electrique (DEEE)

pesée

pesée dans la filiere textile

[Re_fashion

Les details par filieres

)

- CAT textile : sous cat Linge de maison

- CAT textile : sous cat Dentelle

- CAT Chantier Brico-Jardin : sous cat défini
plus haut dans le chantier

- CAT électroménager : sous cat
informatique ; écrans

- CAT cultures (défini plus haut)
- CAT textile : sous cat Bijoux

- CAT électroménager : sous cat appareil
photo ; divers

CAT Déco de noél : 3 sous CAT : electrique
(poids) ; décoration (poids) sapin (unité)

CAT timbres-monnaie : (3 sous CAT :
Timbres - Monnaie - Divers)

- CAT textile : sous cat Mercerie

Tous les prix sont
enregistrés a la main

dans la sous CAT
correspondante
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9/06
13h30-15h
Réunion
bibelots,
vaisselle, Livres,
CD, vinyls,
instruments de
21/05 musique, 1/10 01/04/27
5/05 9h30-10h30 mercerie, 25/06 Basculement Basculement
10h-12h Réunion DEEE+ timbres, 9h30-11h GDR - GDR global
matinée AG info+photo tableaux Réunion Jouets Site Saint Jean Site Saint Serge

12/05 4/06 11/06 7 et 8/07 01/01/27
9h30-10h30 9h30-11h 13h30-15h Formation/ Basculement
Réunion Meubles Réunion Chantier ~ Réunion Textile installation GDR panier

GDR Site Saint Serge



Place au debat
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